ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Platné od: 7.8.2026

1. Spravce osobnich udajd
Spravcem osobnich Udaju je:

Ing. Renata Jandova

ICO: 29883873

Sidlo: Bélehradska 620/30, Most. 434 01
Telefon: +420777599777

E-mail: renata@reniare.cz

Web: www.reniare.cz

dale jen ,,Spravce®.
2. Jaké osobni udaje zpracovavame
Zpracovavame pouze udaje potrebné pro provoz webu a poskytovani sluzeb, zejména:
e jméno a pfijmeni,
e e-mailovou adresu a telefonni ¢&islo,
e fakturacni a platebni udaje,
e Udaje o objednavkach, rezervacich a ¢erpani sluzeb,
e informace uvedené v kontaktnim, rezervacnim nebo vstupnim formulafi,
e obsah vzdjemné komunikace,
e informace dobrovolné sdélené béhem konzultaci,
e technické udaje o navstéveé webu a pouzivanych cookies,
o fotografie, reference nebo zaznamy, pokud k tomu byl udélen souhlas.

V ramci vztahovych a terapeuticky zamérenych sluzeb mUze klient dobrovolné sdélit také
citlivé informace, napftiklad Udaje tykajici se zdravi, vztah( nebo sexualniho Zivota. Tyto
Udaje zpracovavame pouze v nezbytném rozsahu a na odpovidajicim pravnim zaklade,
zpravidla na zakladé vyslovného souhlasu.

3. Za jakym ucelem udaje zpracovavame
Osobni udaje zpracovavame zejména za Ucelem:

e vyfizeni dotazu nebo poptavky,

e rezervace a poskytnuti objednanych sluzeb,
e zpfistupnénikurzd a digitalniho obsahu,

e vedeni ¢lenského uctu nebo komunity,



e komunikace s klientem,

e vystavenia uchovani icetnich dokladq,

e vyfizeni reklamaci,

e ochrany pravnich narokd,

e zabezpeceni a provozu webovych stranek,

e zasilani newsletteru a nabidek, pokud je k tomu pravni davod,
e organizace kurzl, seminarl a retreatd.

4. Pravni zaklad zpracovani
Osobni udaje zpracovavame na zakladé:

e jednanipfed uzavienim smlouvy a plnéni smlouvy,
e plnénizakonnych povinnosti, zejména U&etnich a danovych,
e opravnéného zajmu na ochrané prav, zabezpeceni webu a komunikaci s klienty,

e souhlasu, napfiklad pro newsletter, marketingové cookies, zvefejnéni reference
nebo fotografie a zpracovani nékterych citlivych udajd.

Udéleny souhlas lze kdykoli odvolat. Odvolani souhlasu nema vliv na zakonnost
pfedchoziho zpracovani.

5. Jak dlouho udaje uchovavame
Osobni udaje uchovavame pouze po dobu nezbytnou pro dany ucel:

e (daje z nezavazné poptavky zpravidla nejdéle Sest mésicuq,

e Udaje souvisejici se smlouvou a poskytovanim sluzby po dobu spoluprace a
nasledné zpravidla tfi roky,

e Ucetnia danové doklady po dobu stanovenou zdkonem,

e Udaje pro zasilani newsletteru do odvolani souhlasu nebo odmitnuti dalSiho
zasilani,

o fotografie a reference po dobu udéleného souhlasu nebo do jeho odvolani,

e (daje potiebné k ochrané prav po dobu trvani pfislusnych zakonnych Lhit.

Pokud probiha reklamace nebo spor, mohou byt potfebné udaje uchovany az do jeho
ukonceni.

6. Komu mohou byt udaje predany
K osobnim tdajim mohou mit v nezbytném rozsahu pfistup zejména:

e poskytovatel webhostingu a technické spravy webu,
e rezervacni, fakturacni, platebni a ¢lenské systémy,
e poskytovatelé e-mailovych, cloudovych a videokonferenénich sluzeb,



e Ucetni, pravni nebo danovi poradci,

e poskytovatelé newsletterovych a analytickych nastrojq,
e spolupracuijici lektofi nebo dodavatelé konkrétni akce,
e organy vefejné moci, pokud to vyzaduje zakon.

Osobni udaje neprodavame tietim osobam.

Néktefi poskytovatelé technickych sluzeb mohou zpracovavat udaje mimo Evropsky
hospodarsky prostor. V takovém pfipadé jsou udaje pfedavany pouze pfi splnéni podminek
GDPR a pfi pouziti odpovidajicich pravnich zaruk.

7. Cookies

Web pouziva technické cookies nezbytné pro své spravné fungovani.

Analytické, preferencni nebo marketingové cookies jsou pouzivany pouze na zakladée
pfedchoziho souhlasu navstévnika.

Souhlas lze odmitnout nebo kdykoli zménit prostfednictvim nastaveni cookies na webu.

Konkrétni seznam pouzivanych cookies, jejich ucel a dobu platnosti obsahuje cookie lista
nebo navazujici nastaveni cookies.

8. Zabezpeceni udaju

Osobni udaje chranime pomoci pfimérenych technickych a organiza¢nich opatfeni,
zejména zabezpecenych hesel, omezenych pfistupovych opravnéni, aktualizovaného
softwaru a zabezpeceného pfenosu dat.

Pristup k osobnim tdajim maji pouze osoby, které jej potiebuji k plnéni svych ukoll a jsou
povinny zachovavat divérnost.

9. Vase prava
Mate pravo:

e ziskatinformace o zpracovani svych udaju,

e pozadat o pfistup k osobnim udajdm,

e pozadato opravu nepfesnych udaju,

e pozadatovymaz nebo omezeni zpracovani,

e vznést namitku proti zpracovani,

e ziskat Udaje v pfenositelném formatu, jsou-li splnény zdkonné podminky,
e kdykoli odvolat souhlas,

e odmitnout zasilani obchodnich sdéleni,

e podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdaja.



Zadost mizete zaslat na e-mail renata@reniare.cz. M(izeme vas pozadat o pfimérené
ovéreni totoZznosti.

10. Zavérecna ustanoveni

Tyto zasady mohou byt aktualizovany zejména pfi zméné pouzivanych sluzeb, technologii
nebo pravnich predpisu.

Aktualni znéni je vzdy dostupné na webu www.reniare.cz.

Tyto zdsady jsou ucinné od 7.8.2026
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