
ZÁSADY OCHRANY OSOBNÍCH ÚDAJŮ 
Platné od: 7.8.2026 

1. Správce osobních údajů 

Správcem osobních údajů je: 

Ing. Renata Jandová 
IČO: 29883873 
Sídlo: Bělehradská 620/30, Most. 434 01 
Telefon: +420777599777 
E-mail: renata@reniare.cz  
Web: www.reniare.cz 

dále jen „Správce“. 

2. Jaké osobní údaje zpracováváme 

Zpracováváme pouze údaje potřebné pro provoz webu a poskytování služeb, zejména: 

• jméno a příjmení, 
• e-mailovou adresu a telefonní číslo, 
• fakturační a platební údaje, 
• údaje o objednávkách, rezervacích a čerpání služeb, 
• informace uvedené v kontaktním, rezervačním nebo vstupním formuláři, 
• obsah vzájemné komunikace, 
• informace dobrovolně sdělené během konzultací, 
• technické údaje o návštěvě webu a používaných cookies, 
• fotografie, reference nebo záznamy, pokud k tomu byl udělen souhlas. 

V rámci vztahových a terapeuticky zaměřených služeb může klient dobrovolně sdělit také 
citlivé informace, například údaje týkající se zdraví, vztahů nebo sexuálního života. Tyto 
údaje zpracováváme pouze v nezbytném rozsahu a na odpovídajícím právním základě, 
zpravidla na základě výslovného souhlasu. 

3. Za jakým účelem údaje zpracováváme 

Osobní údaje zpracováváme zejména za účelem: 

• vyřízení dotazu nebo poptávky, 
• rezervace a poskytnutí objednaných služeb, 
• zpřístupnění kurzů a digitálního obsahu, 
• vedení členského účtu nebo komunity, 



• komunikace s klientem, 
• vystavení a uchování účetních dokladů, 
• vyřízení reklamací, 
• ochrany právních nároků, 
• zabezpečení a provozu webových stránek, 
• zasílání newsletteru a nabídek, pokud je k tomu právní důvod, 
• organizace kurzů, seminářů a retreatů. 

4. Právní základ zpracování 

Osobní údaje zpracováváme na základě: 

• jednání před uzavřením smlouvy a plnění smlouvy, 
• plnění zákonných povinností, zejména účetních a daňových, 
• oprávněného zájmu na ochraně práv, zabezpečení webu a komunikaci s klienty, 
• souhlasu, například pro newsletter, marketingové cookies, zveřejnění reference 

nebo fotografie a zpracování některých citlivých údajů. 

Udělený souhlas lze kdykoli odvolat. Odvolání souhlasu nemá vliv na zákonnost 
předchozího zpracování. 

5. Jak dlouho údaje uchováváme 

Osobní údaje uchováváme pouze po dobu nezbytnou pro daný účel: 

• údaje z nezávazné poptávky zpravidla nejdéle šest měsíců, 
• údaje související se smlouvou a poskytováním služby po dobu spolupráce a 

následně zpravidla tři roky, 
• účetní a daňové doklady po dobu stanovenou zákonem, 
• údaje pro zasílání newsletteru do odvolání souhlasu nebo odmítnutí dalšího 

zasílání, 
• fotografie a reference po dobu uděleného souhlasu nebo do jeho odvolání, 
• údaje potřebné k ochraně práv po dobu trvání příslušných zákonných lhůt. 

Pokud probíhá reklamace nebo spor, mohou být potřebné údaje uchovány až do jeho 
ukončení. 

6. Komu mohou být údaje předány 

K osobním údajům mohou mít v nezbytném rozsahu přístup zejména: 

• poskytovatel webhostingu a technické správy webu, 
• rezervační, fakturační, platební a členské systémy, 
• poskytovatelé e-mailových, cloudových a videokonferenčních služeb, 



• účetní, právní nebo daňoví poradci, 
• poskytovatelé newsletterových a analytických nástrojů, 
• spolupracující lektoři nebo dodavatelé konkrétní akce, 
• orgány veřejné moci, pokud to vyžaduje zákon. 

Osobní údaje neprodáváme třetím osobám. 

Někteří poskytovatelé technických služeb mohou zpracovávat údaje mimo Evropský 
hospodářský prostor. V takovém případě jsou údaje předávány pouze při splnění podmínek 
GDPR a při použití odpovídajících právních záruk. 

7. Cookies 

Web používá technické cookies nezbytné pro své správné fungování. 

Analytické, preferenční nebo marketingové cookies jsou používány pouze na základě 
předchozího souhlasu návštěvníka. 

Souhlas lze odmítnout nebo kdykoli změnit prostřednictvím nastavení cookies na webu. 

Konkrétní seznam používaných cookies, jejich účel a dobu platnosti obsahuje cookie lišta 
nebo navazující nastavení cookies. 

8. Zabezpečení údajů 

Osobní údaje chráníme pomocí přiměřených technických a organizačních opatření, 
zejména zabezpečených hesel, omezených přístupových oprávnění, aktualizovaného 
softwaru a zabezpečeného přenosu dat. 

Přístup k osobním údajům mají pouze osoby, které jej potřebují k plnění svých úkolů a jsou 
povinny zachovávat důvěrnost. 

9. Vaše práva 

Máte právo: 

• získat informace o zpracování svých údajů, 
• požádat o přístup k osobním údajům, 
• požádat o opravu nepřesných údajů, 
• požádat o výmaz nebo omezení zpracování, 
• vznést námitku proti zpracování, 
• získat údaje v přenositelném formátu, jsou-li splněny zákonné podmínky, 
• kdykoli odvolat souhlas, 
• odmítnout zasílání obchodních sdělení, 
• podat stížnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů. 



Žádost můžete zaslat na e-mail renata@reniare.cz. Můžeme vás požádat o přiměřené 
ověření totožnosti. 

10. Závěrečná ustanovení 

Tyto zásady mohou být aktualizovány zejména při změně používaných služeb, technologií 
nebo právních předpisů. 

Aktuální znění je vždy dostupné na webu www.reniare.cz. 

Tyto zásady jsou účinné od 7.8.2026 
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