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Poskytovatelka 

Ing. Renata Jandová 
IČO: 29883873 
Sídlo: Bělehradská 620/30, Most  434 01 
Podnikající fyzická osoba zapsaná v živnostenském rejstříku 
Neplátce DPH  
Telefon:+420 777 599 777 
E-mail: renata@reniare.cz 

dále jen „Poskytovatelka“. 

1. Úvodní ustanovení 

1.1 Tyto všeobecné obchodní podmínky („VOP”) upravují poskytování služeb a prodej 
produktů a digitálního obsahu poskytovaných Ing. Renatou Jandovou, se sídlem 
Bělehradská 620/30, Most, IČ: 29883873, pod značkou RENIARE prostřednictvím webu 
www.reniare.cz.  

1.2 Poskytovatelka nabízí zejména individuální, párové, vztahové, koučovací, poradenské a 
terapeuticky zaměřené podpůrné služby, konzultace, kurzy, semináře, workshopy, členské 
programy, online programy, e-booky, digitální materiály, také retreaty a další osobní nebo 
skupinové akce. 

1.3 Konkrétní obsah, cena, délka a forma služby jsou uvedeny na webu, v rezervačním 
systému nebo v individuální nabídce. 

2. Charakter služeb 

2.1 Služby mají podpůrný, poradenský, koučovací a seberozvojový charakter. Nejedná se o 
zdravotní služby podle zákona č. 372/2011 Sb. ani o náhradu lékařské, psychiatrické, 
psychoterapeutické, klinicko-psychologické nebo jiné zdravotní péče lékaře. 

2.2 Služby nejsou určeny k řešení akutních krizových stavů nebo bezprostředního ohrožení 
života či zdraví. V takové situaci je nutné obrátit se na příslušné zdravotnické, krizové nebo 
záchranné služby. 

2.3 Klient odpovídá za vlastní rozhodnutí a za způsob, jakým získané informace využije. 
Poskytovatelka negarantuje konkrétní osobní, vztahový, pracovní, finanční, zdravotní ani 
jiný výsledek.  



2.4 Výsledek spolupráce závisí zejména na individuální situaci Klienta, jeho rozhodnutích, 
aktivitě, součinnosti a okolnostech mimo kontrolu Poskytovatelky. 

3. Objednání a uzavření smlouvy 

3.1 Službu lze objednat prostřednictvím rezervačního systému, objednávkového nebo 
kontaktního webového formuláře, e-mailem, telefonicky nebo jiným dohodnutým 
způsobem. 

3.2 Smlouva je uzavřena potvrzením objednávky nebo termínu ze strany Poskytovatelky, 
případně zaplacením ceny, pokud je to u konkrétní nabídky uvedeno. 

3. 3 Okamžikem uzavření smlouvy, odesláním objednávky, platí, že klient potvrzuje, že se 
seznámil s těmito obchodními podmínkami a tyto bez výhrad akceptuje, stejně tak 
vyslovuje souhlas se zpracováním osobních údajů Poskytovateli. 

3. 4 Poskytovatelka může objednávku odmítnout zejména z důvodu naplněné kapacity, 
nevhodnosti služby pro potřeby Klienta, neuhrazených závazků nebo závažného 
předchozího porušení podmínek. 

4. Cena a platební podmínky 

4.1 Ceny služeb jsou uvedeny na webu, v rezervačním systému nebo v individuální nabídce. 
Není-li ivedeno jinak, cena je uvedena v Kč. 

4.2 Platbu lze provést zejména bankovním převodem, QR kódem, platební kartou, 
prostřednictvím externí platební platformy nebo hotově před poskytnutou konzultací, a to u 
služeb, u kterých je tato možnost v nabídce. 

4.3 Není-li dohodnuto jinak, je cena splatná před poskytnutím služby nebo zpřístupněním 
digitálního obsahu. Do úplného zaplacení není Poskytovatelka povinna rezervovat termín, 
zahájit plnění ani zpřístupnit placený obsah, pokud z konkrétní dohody nevyplývá jinak. 

4.4 Při prodlení Klienta s platbou může Poskytovatelka pozastavit další plnění nebo přístup 
k placené službě do doby úhrady, aniž jsou dotčena kogentní práva Klienta. 

4.5 Doklad o platbě nebo účetní doklad může být vystaven a doručen electronicky.  

5. Rezervace, zrušení nebo změna termínu 

5.1 Veškeré změny objednávek a případná storna jsou přijímána pouze písemně či 
electronicky a Klient takto může sjednaný termín konzultace bez storno poplatku změnit či 
zrušit nejpozději 24 hodin před jeho začátkem. 

5.2 V případě, že se klient neomluví ze sjednané konzultace včas (při zrušení méně než 24 
hodin před předem dohodnutým termínem) nebo se nedostaví, Poskytovatel si nárokuje 
storno poplatek ve výši 100% částky z ceny objednávky (rezervované konzultace) a klient se 
zavazuje k úhradě storno poplatku (100% z ceny konzultace).  



5.3 U balíčku je v případě neúčasti klienta či pozdním zrušení daná konzultace považována 
za vyčerpanou.  

5.4 Při pozdním příchodu klienta se sjednaný konec konzultace neposouvá, doba trvání se 
neprodlužuje a cena se nesnižuje. Klient v případě pozdního příchodu nemá nárok na 
kompenzaci za nevyužitý čas služby. 

5.5 Technické potíže na straně Klienta při online konzultaci samy o sobě neprodlužují 
rezervovaný čas. Pokud technická překážka vznikne na straně Poskytovatelky a podstatně 
znemožní plnění, nabídne Poskytovatelka přiměřené náhradní řešení nebo náhradní termín. 

5.6 Poskytovatelka může v jednotlivém mimořádném případě storno poplatek snížit nebo 
prominout. Takový postup je dobrovolný a nezakládá nárok na stejné řešení v budoucnu. 

5.7 Zruší-li termín Poskytovatelka, nabídne Klientovi náhradní termín; není-li náhradní 
plnění možné nebo přijatelné, vrátí cenu uhrazenou za neposkytnuté plnění. 

6. Balíčky služeb 

6.1 Poskytovatelka nabízí balíčky služeb, které umožňují klientům využít předem stanovený 
počet konzultací za zvýhodněnou cenu. Detaily jednotlivých balíčků služeb, včetně počtu 
konzultací a celkové ceny, jsou uvedeny na webových stránkách Poskytovatelky. 

6.2 Balíček služeb je platný po dobu specifikovanou v popisu balíčku od data jeho 

zakoupení. Po uplynutí této doby není možné nevyužité konzultace čerpat ani žádat o jejich 

vrácení. 

6.3 Klient se zavazuje uhradit cenu balíčku služeb předem v plné výši. Po obdržení platby 

bude klientovi umožněno rezervovat si konzultace v rámci zakoupeného balíčku. 

 

6.4 Balíček služeb je principiálně nepřenosný. Pouze osoba, která balíček zakoupila, může 

konzultace v rámci balíčku čerpat. Přenos práva na konzultace na jiné osoby je možný 

pouze v případě předchozí dohody s Poskytovatelkou a za podmínek stanovených 

Poskytovatelkou. 

 

6.5 V případě, že Klient z jakéhokoliv důvodu není schopen využít všechny konzultace v 

rámci balíčku a uplyne platnost balíčku, nevzniká nárok na vrácení peněz za nevyužité 

konzultace. 

 



6.6 Klient má právo zrušit svůj balíček služeb ve lhůtě čtrnácti dnů od zakoupení balíčku s 

možností vrácení plné kupní ceny za předpokladu, že do té doby nedošlo k čerpání 

konzultací z balíčku.  

7. Online konzultace, technické podmínky a pravidla poskytování služeb 

7.1 Klient odpovídá za funkční zařízení, dostatečné internetové připojení, aktuální software a 

prostředí, které mu umožní konzultaci bezpečně a nerušeně absolvovat. 

7.2 Klient bere na vědomí, že poskytování online služeb může záviset na službách třetích stran. 

Poskytovatelka neodpovídá za výpadky nebo omezení způsobené výlučně takovou třetí stranou 

nebo technickým prostředím Klienta, pokud za ně podle zákona neodpovídá. 

7.3 Bez předchozího výslovného souhlasu Poskytovatelky není dovoleno konzultaci nahrávat, 

pořizovat audiovizuální nahrávky, přenášet ani umožnit její sledování třetí osobě. 

7.4 Poskytovatel si vyhrazuje právo na změnu v termínech nabízených služeb v situacích, které to 

neodkladně vyžadují – např. onemocnění Poskytovatele, poruchy v technickém zázemí apod. 

Všechny případné změny budou klientovi neprodleně oznámeny emailem, telefonicky či sms 

zprávou a dle dohody bude poskytnut náhradní termín. 

8. Kurzy, semináře a retreaty 

8.1 Podmínky konkrétní akce, zejména termín, místo, program, cena, storno podmínky a 
informace o tom, co je zahrnuto v ceně, budou uvedeny u dané nabídky. 

8.2 Poskytovatelka může z organizačních, zdravotních, bezpečnostních, kapacitních nebo 
obdobně závažných důvodů přiměřeně změnit program, pořadí částí, lektora, místo nebo 
časový harmonogram, pokud tím nedojde k podstatnému snížení hodnoty plnění. Při 
podstatné změně zůstávají nedotčena zákonná práva Klienta. 

8.3 Poskytovatelka může akci z vážných důvodů zrušit. Klientovi nabídne náhradní termín, 
odpovídající náhradní plnění nebo vrátí cenu za neposkytnuté plnění. 

8.4 Účastník je povinen respektovat organizační a bezpečnostní pokyny, soukromí 
ostatních účastníků a pravidla slušného chování. Poskytovatelka může z účasti vyloučit 
osobu, která závažně nebo opakovaně narušuje bezpečí, průběh akce, soukromí ostatních, 
je pod zjevným vlivem návykových látek, chová se agresivně, obtěžujícím způsobem nebo 
jinak závažně porušuje tyto VOP. Finanční vypořádání se řídí právními předpisy a povahou 
konkrétního porušení. 



8.5 Účastník odpovídá za posouzení své zdravotní a fyzické způsobilosti k dobrovolným 
aktivitám v rámci akce a za sdělení omezení, která jsou nezbytná pro bezpečné poskytnutí 
služby. Tím není přenesena odpovědnost, kterou podle zákona nelze přenést. 

8.6 Není-li u nabídky uvedeno jinak, doprava, cestovní pojištění, individuální výdaje a služby 
třetích osob nejsou součástí ceny. Na samostatně objednané služby třetích osob se 
vztahují jejich vlastní smluvní podmínky. 

9. Digitální obsah, licence a online programy 

9.1 Digitálním obsahem se rozumí zejména e-booky, online kurzy, videa, audionahrávky, 
pracovní listy, záznamy, šablony a další elektronické materiály. Způsob a doba přístupu 
jsou uvedeny u konkrétní nabídky; nákup nezakládá právo na časově neomezený přístup, 
není-li tak výslovně uvedeno. Digitální obsah bude zpřístupněn po uhrazení ceny způsobem 
uvedeným u konkrétní nabídky. 

9.2 Zaplacením ceny získává Klient pouze nevýhradní, nepřenosné oprávnění užívat obsah 
pro vlastní osobní potřebu v rozsahu nabídky. Vlastnická ani autorská práva k obsahu se na 
Klienta nepřevádějí. 

9.3 Obsah je určen pouze pro osobní použití klienta. Bez předchozího souhlasu 
Poskytovatelky jej není dovoleno kopírovat, sdílet, prodávat, zveřejňovat, poskytovat třetím 
osobám ani používat pro vlastní podnikatelskou činnost. 

9.4 Bez předchozího písemného souhlasu Poskytovatelky je zakázáno zejména obsah nebo 
jeho podstatnou část kopírovat, rozmnožovat, sdílet, zveřejňovat, prodávat, pronajímat, 
sublicencovat, překládat, upravovat, poskytovat třetím osobám, zpřístupňovat ve 
skupinách, používat pro vlastní placené služby, školení nebo jiné podnikání, systematicky 
vytěžovat, automatizovaně stahovat nebo používat k trénování či vytváření modelů umělé 
inteligence. 

9.5 Klient nesmí sdílet přístupové údaje do placené sekce nebo online programu nebo 
obcházet technická omezení přístupu. Při důvodném podezření na zneužití může 
Poskytovatelka přístup dočasně pozastavit a vyzvat Klienta k nápravě nebo vysvětlení. Při 
závažném nebo opakovaném porušení může smlouvu v zákonném rozsahu ukončit a 
uplatnit své právní nároky. 

9.6 Pokud je digitální obsah poskytován po určitou dobu, může být v průběhu poskytování 
přiměřeně měněn z důvodů uvedených ve smlouvě nebo vyžadovaných zákonem; zákonná 
práva spotřebitele při změně digitálního obsahu tím nejsou dotčena. 

10. Členské program a opakované platby 

10.1 Členství může být poskytováno přímo nebo prostřednictvím platformy třetí strany. 
Délka zúčtovacího období, způsob opakované platby a postup zrušení se řídí konkrétní 
nabídkou a případně také podmínkami použité platformy. 



10.2 Zrušení automatického obnovení se zpravidla projeví pro následující zúčtovací období. 
Klient má po zbytek již uhrazeného období přístup v rozsahu konkrétní nabídky, není-li 
přístup ukončen z jiného zákonného důvodu. Poměrná část ceny za již započaté období se 
nevrací, pokud právní předpis, konkrétní nabídka nebo pravidla platformy nestanoví jinak. 

10.3 Není-li u nabídky výslovně garantován konkrétní počet nových příspěvků, videí, živých 
vysílání nebo jiného obsahu za období, je skladba a frekvence obsahu součástí redakčního 
rozhodování Poskytovatelky. 

10.4 Příspěvky a názory členů komunity jsou vyjádřením jejich autorů. Poskytovatelka 
neodpovídá za jejich správnost ani za jednání jednotlivých členů, pokud jí právní předpis 
neukládá odpovědnost. 

11. Odstoupení od smlouvy 

11.1 Poskytovatelka má právo odstoupit od smlouvy v případě nemožnosti plnění, a to 
zejména v případech nemožnosti splnění požadavků ze strany klienta nebo pokud 
Poskytovatelka zjistí, že jednání klienta směřuje pouze k získání informací o konkurenčních 
službách. 

11.2 Klient, který uzavřel smlouvu prostřednictvím internetu nebo jiným způsobem na 
dálku, má právo od smlouvy odstoupit bez uvedení důvodu do 14 dnů od jejího uzavření, 
pokud zákon nestanoví jinak. Odstoupení lze zaslat na e-mail Poskytovatelky 
(renata@reniare.cz). 

11.3 Požádá-li klient o zahájení služby před uplynutím čtrnáctidenní lhůty a následně od 
smlouvy odstoupí, uhradí poměrnou část ceny za již poskytnuté plnění. Právo odstoupit od 
smlouvy o službě zaniká jejím úplným poskytnutím, pokud klient předem výslovně požádal 
o její zahájení a byl o zániku tohoto práva poučen. 

11.4 U digitálního obsahu zpřístupněného okamžitě po objednání zaniká právo na 
odstoupení a Klient vzal na vědomí, že tím právo na odstoupení ztrácí. 

12. Reklamace 

12.1 Klient může reklamaci uplatnit e-mailem na adrese renata@reniare.cz. 

12.2 Za vadu služby se sama o sobě nepovažuje subjektivní nespokojenost s osobním, 
vztahovým nebo jiným výsledkem, který nebyl Poskytovatelkou výslovně garantován, ani 
skutečnost, že Klient nezaznamenal očekávanou změnu navzdory řádnému poskytnutí 
sjednané služby. 

12.3 Poskytovatelka neodpovídá za vadu způsobenou výlučně nekompatibilním nebo 
vadným zařízením Klienta, nesplněním zveřejněných technických požadavků, nepravdivými 
či neúplnými informacemi Klienta nebo zásahem třetí osoby, za který Poskytovatelka podle 
zákona neodpovídá. 

 



13. Důvěrnost a pořizování záznamů 

13.1 Poskytovatelka zachovává důvěrnost informací, které jí Klient během spolupráce sdělí 
a nakládá s nimi v souladu se Zásadami ochrany osobních údajů, s výjimkou případů, kdy 
jejich sdělení vyžaduje zákon nebo je nezbytné k ochraně života či zdraví. 

13.2 Při párových, skupinových a komunitních službách nemůže Poskytovatelka zaručit, že 
ostatní účastníci zachovají důvěrnost. Každý účastník je povinen respektovat soukromí 
ostatních a nesdílet jejich identifikační údaje, osobní příběhy ani jiné neveřejné informace 
bez souhlasu dotčené osoby. 

13.3 Klient nesmí bez předchozího souhlasu Poskytovatelky pořizovat, zveřejňovat ani šířit 
zvukové, obrazové nebo audiovizuální záznamy konzultací, kurzů nebo jiného placeného 
obsahu. 

14. Autorská práva, značka Reniare a duševní vlastnictví 

14.1 Veškeré materiály, metodiky, texty, videa, audia, pracovní listy, grafické prvky, 
databáze, struktury programů, názvy a další chráněné prvky poskytnuté v rámci RENIARE 
mohou být chráněny autorským právem, právem k ochranné známce, databázovým 
právem nebo jinými právy duševního vlastnictví. 

14.2 Klient získává pouze oprávnění k užití v rozsahu výslovně stanoveném konkrétní 
nabídkou a těmito VOP. Jakékoli další užití vyžaduje předchozí písemný souhlas 
Poskytovatelky, není-li dovoleno přímo zákonem. 

14.3 Porušením práv duševního vlastnictví nejsou dotčeny nároky Poskytovatelky na 
zdržení se zásahu, odstranění závadného stavu, náhradu škody, vydání bezdůvodného 
obohacení ani další nároky podle právních předpisů. 

15. Odpovědnost 

15.1 Klient využívá služby dobrovolně a odpovídá za svá rozhodnutí a jednání. 

15.2 Poskytovatelka neodpovídá za následky způsobené tím, že Klient poskytl nepravdivé 
nebo neúplné informace, použil službu v rozporu s jejím účelem nebo se neřídil 
doporučením příslušného zdravotnického pracovníka. 

16. Ochrana osobních údajů 

16.1 Osobní údaje klienta jsou zpracovávány v souladu s platnými právními předpisy a 
samostatným dokumentem Zásady ochrany osobních údajů řídícím se zákonem č. 
101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů. 

16.2 Klient souhlasí se zpracováním těchto svých osobních údajů Poskytovatelkou: jméno 
a příjmení, datum narození, adresa bydliště, adresa elektronické pošty a telefonní číslo 
(dale jen ,,osobní údaje”), včetně souhlasu se zpracováním a nakládáním s veškerými 



poskytnutými podklady, a to výhradně pro účely realizace práv a povinností v souvislosti se 
smlouvou uzavřenou mezi Poskytovatelem a klientem. 

16.3 Klient dale souhlasí se zpracováním osobních údajů Poskytovatelkou pro účely 
zasílání obchodních sdělení, zejména nabídky nových služeb a aktualit doručovaných 
elektronickou poštou klientovi. Tento souhlas (pro účely zasílání obchodních sdělení) není 
podmínkou vzniku platného smluvního vztahu a klient může souhlas kdykoliv zrušit, a to 
formou doručení zrušení souhlasu na elektronickou adresu Poskytovatelky. 

17. Závěrečná ustanovení 

17.1 Právní vztahy se řídí právním řádem České republiky, zejména občanským zákoníkem 
a zákonem o ochraně spotřebitele. 

17.2 Poskytovatelka může tyto podmínky přiměřeně aktualizovat. Pro konkrétní objednávku 
platí znění účinné v okamžiku jejího uskutečnění. 

Tyto obchodní podmínky jsou účinné od 7.8.2026 
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