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1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto vS8eobecné obchodni podminky (,,VOP”) upravuji poskytovani sluzeb a prodej
produktl a digitalniho obsahu poskytovanych Ing. Renatou Jandovou, se sidlem
Bélehradska 620/30, Most, IC: 29883873, pod znackou RENIARE prostfednictvim webu
www.reniare.cz.

1.2 Poskytovatelka nabizi zejména individualni, parové, vztahové, kouc€ovaci, poradenské a
terapeuticky zamérené podplrné sluzby, konzultace, kurzy, seminare, workshopy, ¢lenské
programy, online programy, e-booky, digitalni materialy, také retreaty a dal§i osobni nebo
skupinové akce.

1.3 Konkrétni obsah, cena, délka a forma sluzby jsou uvedeny na webu, v rezervaénim
systému nebo vindividualni nabidce.

2. Charakter sluzeb

2.1 Sluzby maiji podptrny, poradensky, kou¢ovaci a seberozvojovy charakter. Nejedna se o
zdravotni sluzby podle zakona ¢. 372/2011 Sb. ani o nahradu lékafské, psychiatrické,
psychoterapeutické, klinicko-psychologické nebo jiné zdravotni péce lékare.

2.2 Sluzby nejsou urceny k feSeni akutnich krizovych stavi nebo bezprostfedniho ohrozeni
Zivota Ci zdravi. V takové situaci je nutné obratit se na pfislusné zdravotnické, krizové nebo
zachranné sluzby.

2.3 Klient odpovida za vlastni rozhodnuti a za zpUsob, jakym ziskané informace vyuzije.
Poskytovatelka negarantuje konkrétni osobni, vztahovy, pracovni, finanéni, zdravotni ani
jiny vysledek.



2.4 Vysledek spoluprace zavisi zejména na individualni situaci Klienta, jeho rozhodnutich,
aktivité, soucinnosti a okolnostech mimo kontrolu Poskytovatelky.

3. Objednani a uzavreni smlouvy

3.1 Sluzbu lze objednat prostfednictvim rezerva¢niho systému, objednavkového nebo
kontaktniho webového formulare, e-mailem, telefonicky nebo jinym dohodnutym
zpUsobem.

3.2 Smlouva je uzaviena potvrzenim objednavky nebo terminu ze strany Poskytovatelky,
pfipadné zaplacenim ceny, pokud je to u konkrétni nabidky uvedeno.

3. 3 Okamzikem uzavreni smlouvy, odeslanim objednavky, plati, ze klient potvrzuje, Ze se
seznamil s témito obchodnimi podminkami a tyto bez vyhrad akceptuje, stejné tak
vyslovuje souhlas se zpracovanim osobnich Gdaja Poskytovateli.

3. 4 Poskytovatelka mliZze objednavku odmitnout zejména z dlivodu naplnéné kapacity,
nevhodnosti sluzby pro potfeby Klienta, neuhrazenych zavazkd nebo zavazného
pfedchoziho poruseni podminek.

4. Cena a platebni podminky

4.1 Ceny sluzeb jsou uvedeny na webu, v rezervacnim systému nebo v individualni nabidce.
Neni-li ivedeno jinak, cena je uvedenav K¢.

4.2 Platbu lze provést zejména bankovnim pfevodem, QR kédem, platebni kartou,
prostfednictvim externi platebni platformy nebo hotové prfed poskytnutou konzultaci, atou
sluzeb, u kterych je tato moznost v nabidce.

4.3 Neni-li dohodnuto jinak, je cena splatna pfed poskytnutim sluzby nebo zpfistupnénim
digitalniho obsahu. Do Uplného zaplaceni neni Poskytovatelka povinna rezervovat termin,
zahajit plnéni ani zpfistupnit placeny obsah, pokud z konkrétni dohody nevyplyva jinak.

4.4 Pti prodleni Klienta s platbou m(iZe Poskytovatelka pozastavit dalsi plnéni nebo pfistup
k placené sluzbé do doby uhrady, aniz jsou dotCena kogentni prava Klienta.

4.5 Doklad o platbé nebo ucetni doklad mlzZe byt vystaven a doru¢en electronicky.

5. Rezervace, zruseni nebo zména terminu

5.1 VeSkeré zmény objednavek a pfipadna storna jsou pfijimana pouze pisemné Ci
electronicky a Klient takto m(ze sjednany termin konzultace bez storno poplatku zménit ¢i
zruSit nejpozdéji 24 hodin pred jeho zaCcatkem.

5.2 V pfipadé, Ze se klient neomluvi ze sjednané konzultace v&as (pfi zruseni méné nez 24
hodin pfed pfedem dohodnutym terminem) nebo se nedostavi, Poskytovatel si narokuje
storno poplatek ve vySi 100% ¢astky z ceny objednavky (rezervované konzultace) a klient se
zavazuje k iUhradé storno poplatku (100% z ceny konzultace).



5.3 U bali¢ku je v pfipadé neucasti klienta ¢i pozdnim zruSeni dana konzultace povaZzovana
za vycerpanou.

5.4 Pfi pozdnim pfichodu klienta se sjednany konec konzultace neposouva, doba trvani se
neprodluzuje a cena se nesnizuje. Klient v pfipadé pozdniho pfichodu nema narok na
kompenzaci za nevyuzity Cas sluzby.

5.5 Technické potize na strané Klienta pfi online konzultaci samy o sobé neprodluzuji
rezervovany ¢as. Pokud technicka prekazka vznikne na strané Poskytovatelky a podstatné
znemozni plnéni, nabidne Poskytovatelka pfiméfené nahradni feSeni nebo nahradni termin.

5.6 Poskytovatelka mlze v jednotlivém mimoradném pfipadé storno poplatek snizit nebo
prominout. Takovy postup je dobrovolny a nezaklada narok na stejné feSeni v budoucnu.

5.7 Zrusi-li termin Poskytovatelka, nabidne Klientovi nahradni termin; neni-li nahradni
plnéni mozné nebo pfijatelné, vrati cenu uhrazenou za neposkytnuté plnéni.

6. Balicky sluzeb

6.1 Poskytovatelka nabizi bali¢ky sluzeb, které umoziuji klientdm vyuzit pfedem stanoveny
pocet konzultaci za zvyhodnénou cenu. Detaily jednotlivych bali¢k( sluzeb, véetné poctu
konzultaci a celkové ceny, jsou uvedeny na webovych strankach Poskytovatelky.

6.2 Balicek sluzeb je platny po dobu specifikovanou v popisu balicku od data jeho
zakoupeni. Po uplynuti této doby neni mozné nevyuzité konzultace ¢erpat ani zadat o jejich

vraceni.

6.3 Klient se zavazuje uhradit cenu bali¢ku sluzeb pfedem v plné vysi. Po obdrzeni platby

bude klientovi umoznéno rezervovat si konzultace v ramci zakoupeného bali¢ku.

6.4 Balicek sluzeb je principialné nepfenosny. Pouze osoba, ktera balicek zakoupila, maze
konzultace v ramci bali¢ku ¢erpat. Pfenos prava na konzultace najiné osoby je mozny
pouze v pfipadé pfedchozi dohody s Poskytovatelkou a za podminek stanovenych

Poskytovatelkou.

6.5V pripadé, Ze Klient z jakéhokoliv divodu neni schopen vyuzit vSechny konzultace v
ramci bali¢ku a uplyne platnost bali¢ku, nevznika narok na vraceni penéz za nevyuzité

konzultace.



6.6 Klient ma pravo zrusit svdj balicek sluzeb ve lh(té ¢trnacti dnt od zakoupeni bali¢ku s
moznosti vraceni plné kupni ceny za pfedpokladu, ze do té doby nedoslo k ¢erpani

konzultaci z balicku.
7. Online konzultace, technické podminky a pravidla poskytovani sluzeb

7.1 Klient odpovida za funk¢ni zatizeni, dostatecné internetové piipojeni, aktudlni software a

prostiedi, které mu umoZzni konzultaci bezpe¢né a neruSené¢ absolvovat.

7.2 Klient bere na védomi, ze poskytovani online sluzeb muze zaviset na sluzbach tretich stran.
Poskytovatelka neodpovidé za vypadky nebo omezeni zplisobené vylu¢né takovou treti stranou

nebo technickym prostiedim Klienta, pokud za n¢ podle zakona neodpovida.

7.3 Bez ptedchoziho vyslovného souhlasu Poskytovatelky neni dovoleno konzultaci nahréavat,

pofizovat audiovizudlni nahravky, pfenaset ani umoznit jeji sledovani tieti osob¢.

7.4 Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu v terminech nabizenych sluzeb v situacich, které to
neodkladné vyzaduji — napt. onemocnéni Poskytovatele, poruchy v technickém zadzemi apod.
Vsechny ptipadné zmény budou klientovi neprodlené ozndmeny emailem, telefonicky ¢i sms

zpravou a dle dohody bude poskytnut ndhradni termin.

8. Kurzy, seminare a retreaty

8.1 Podminky konkrétni akce, zejména termin, misto, program, cena, storno podminky a
informace o tom, co je zahrnuto v cené, budou uvedeny u dané nabidky.

8.2 Poskytovatelka mlzZe z organizacnich, zdravotnich, bezpecnostnich, kapacitnich nebo
obdobné zavaznych dlvodU pfimérené zménit program, poradi ¢asti, lektora, misto nebo
¢asovy harmonogram, pokud tim nedojde k podstatnému sniZzeni hodnoty plnéni. Pfi
podstatné zméné zlstavaji nedotcena zakonna prava Klienta.

8.3 Poskytovatelka maze akci z vaznych divodU zrusit. Klientovi nabidne nahradni termin,
odpovidajici nahradni plnéni nebo vrati cenu za neposkytnuté plnéni.

8.4 Ugastnik je povinen respektovat organizaéni a bezpe&nostni pokyny, soukromi
ostatnich Ucastnikd a pravidla slusného chovani. Poskytovatelka m(iZze z G¢asti vyloucit
osobu, ktera zavazné nebo opakované narusuje bezpedci, prlibéh akce, soukromi ostatnich,
je pod zjevnym vlivem navykovych latek, chova se agresivné, obtézujicim zplisobem nebo
jinak zavazné porusuje tyto VOP. Financni vyporadani se fidi pravnimi predpisy a povahou
konkrétniho poruseni.



8.5 Ugastnik odpovida za posouzeni své zdravotni a fyzické zpGsobilosti k dobrovolnym
aktivitam v ramci akce a za sdéleni omezeni, ktera jsou nezbytna pro bezpecné poskytnuti
sluzby. Tim neni pfenesena odpovédnost, kterou podle zakona nelze prenést.

8.6 Neni-li u nabidky uvedeno jinak, doprava, cestovni pojisténi, individualni vydaje a sluzby
tfetich osob nejsou soucéasti ceny. Na samostatné objednané sluzby tfetich osob se
vztahuji jejich vlastni smluvni podminky.

9. Digitalni obsah, licence a online programy

9.1 Digitalnim obsahem se rozumi zejména e-booky, online kurzy, videa, audionahravky,
pracovni listy, zaznamy, Sablony a dalsi elektronické materidly. Zplsob a doba pfistupu
jsou uvedeny u konkrétni nabidky; nakup nezaklada pravo na casove neomezeny pfistup,
neni-li tak vyslovné uvedeno. Digitalni obsah bude zpfistupnén po uhrazeni ceny zplisobem
uvedenym u konkrétni nabidky.

9.2 Zaplacenim ceny ziskava Klient pouze nevyhradni, nepfenosné opravnéni uzivat obsah
pro vlastni osobni potfebu v rozsahu nabidky. Vlastnicka ani autorska prava k obsahu se na
Klienta neprevadéji.

9.3 Obsah je uréen pouze pro osobni pouziti klienta. Bez pfedchoziho souhlasu
Poskytovatelky jej neni dovoleno kopirovat, sdilet, prodavat, zvefejhovat, poskytovat tfetim
osobam ani pouzivat pro vlastni podnikatelskou ¢innost.

9.4 Bez prfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatelky je zakazano zejména obsah nebo
jeho podstatnou ¢ast kopirovat, rozmnozovat, sdilet, zvefejfiovat, prodavat, pronajimat,
sublicencovat, prekladat, upravovat, poskytovat tfetim osobam, zpfistupnovat ve
skupinach, pouzivat pro vlastni placené sluzby, Skoleni nebo jiné podnikani, systematicky
vytéZovat, automatizované stahovat nebo pouzivat k trénovani ¢i vytvareni modeld umélé
inteligence.

9.5 Klient nesmi sdilet pfistupové Gdaje do placené sekce nebo online programu nebo
obchazet technickd omezeni pfistupu. Pfi ddvodném podezieni na zneuZziti mlze
Poskytovatelka pfistup do¢asné pozastavit a vyzvat Klienta k napravé nebo vysvétleni. Pfi
zavazném nebo opakovaném poruseni mize smlouvu v zakonném rozsahu ukondcit a
uplatnit své pravni naroky.

9.6 Pokud je digitalni obsah poskytovan po urcitou dobu, muze byt v prlbéhu poskytovani
pfiméfené ménén z diivodd uvedenych ve smlouvé nebo vyZzadovanych zakonem; zakonna
prava spotrebitele pfi zméné digitalniho obsahu tim nejsou dotéena.

10. Clenské program a opakované platby

10.1 Clenstvi mGze byt poskytovano piimo nebo prostfednictvim platformy t¥eti strany.
Délka zuctovaciho obdobi, zplisob opakované platby a postup zruseni se fidi konkrétni
nabidkou a pfipadné také podminkami pouzité platformy.



10.2 ZruSeni automatického obnoveni se zpravidla projevi pro nasledujici zi¢tovaci obdobi.
Klient ma po zbytek jiz uhrazeného obdobi pfistup v rozsahu konkrétni nabidky, neni-Li
pfistup ukoncen z jiného zakonného divodu. Pomeérné ¢ast ceny za jiz zapocaté obdobi se
nevraci, pokud pravni pfedpis, konkrétni nabidka nebo pravidla platformy nestanovi jinak.

10.3 Neni-li u nabidky vyslovné garantovan konkrétni pocet novych prispévkd, videi, Zivych
vysilani nebo jiného obsahu za obdobi, je skladba a frekvence obsahu soucasti redakéniho
rozhodovani Poskytovatelky.

10.4 Prispévky a nazory ¢lentd komunity jsou vyjadienim jejich autort. Poskytovatelka
neodpovida za jejich spravnost ani za jednani jednotlivych ¢lend, pokud ji pravni pfedpis
neuklada odpovédnost.

11. Odstoupeni od smlouvy

11.1 Poskytovatelka ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé nemoznosti plnéni, a to
zejména v pripadech nemoznosti splnéni pozadavk ze strany klienta nebo pokud
Poskytovatelka zjisti, Zze jednani klienta sméfuje pouze k ziskani informaci o konkurenénich
sluzbach.

11.2 Klient, ktery uzaviel smlouvu prostiednictvim internetu nebo jinym zptisobem na
dalku, ma pravo od smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu do 14 dnl od jejiho uzavreni,
pokud zakon nestanovi jinak. Odstoupeni lze zaslat na e-mail Poskytovatelky
(renata@reniare.cz).

11.3 Pozada-li klient o zahajeni sluzby pred uplynutim ¢trnactidenni Lh(ity a nasledné od
smlouvy odstoupi, uhradi pomérnou ¢ast ceny za jiz poskytnuté plnéni. Pravo odstoupit od
smlouvy o sluzbé zanika jejim uplnym poskytnutim, pokud klient pfedem vyslovné pozadal
o jeji zahajeni a byl o zaniku tohoto prava poucen.

11.4 U digitalniho obsahu zpfistupnéného okamzité po objednani zanika pravo na
odstoupeni a Klient vzal na védomi, Ze tim pravo na odstoupeni ztraci.

12. Reklamace
12.1 Klient mlze reklamaci uplatnit e-mailem na adrese renata@reniare.cz.

12.2 Za vadu sluzby se sama o sobé nepovazuje subjektivni nespokojenost s osobnim,
vztahovym nebo jinym vysledkem, ktery nebyl Poskytovatelkou vyslovné garantovan, ani
skuteénost, ze Klient nezaznamenal o¢ekavanou zménu navzdory fadnému poskytnuti
sjednané sluzby.

12.3 Poskytovatelka neodpovida za vadu zpUlsobenou vyluéné nekompatibilnim nebo
vadnym zatizenim Klienta, nesplnénim zverejnénych technickych pozadavk(, nepravdivymi
¢i neuplnymiinformacemi Klienta nebo zasahem treti osoby, za ktery Poskytovatelka podle
zdkona neodpovida.



13. Dlvérnost a potizovani zaznaml

13.1 Poskytovatelka zachovava dldvérnost informaci, které ji Klient béhem spoluprace sdéli
a naklada s nimi v souladu se Zasadami ochrany osobnich udajd, s vyjimkou pfipadl, kdy
jejich sdéleni vyzaduje zakon nebo je nezbytné k ochrané zivota ¢Ci zdravi.

13.2 P¥i parovych, skupinovych a komunitnich sluzbach nemuze Poskytovatelka zarudit, Ze
ostatni Ucastnici zachovaji divérnost. Kazdy ucastnik je povinen respektovat soukromi
ostatnich a nesdilet jejich identifikacni Udaje, osobni pfibéhy ani jiné nevefejné informace
bez souhlasu dottené osoby.

13.3 Klient nesmi bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatelky pofizovat, zvefejiiovat ani Sifit
zvukové, obrazové nebo audiovizualni zaznamy konzultaci, kurzd nebo jiného placeného
obsahu.

14. Autorska prava, znacka Reniare a dusevni vlastnictvi

14.1 VesSkeré materialy, metodiky, texty, videa, audia, pracovni listy, grafické prvky,
databaze, struktury programu, nazvy a dalsi chranéné prvky poskytnuté v ramci RENIARE
mohou byt chranény autorskym pravem, pravem k ochranné znamce, databazovym
pravem nebo jinymi pravy dusevniho vlastnictvi.

14.2 Klient ziskava pouze opravnéni k uziti v rozsahu vyslovné stanoveném konkrétni
nabidkou a témito VOP. Jakékoli dalsi uZiti vyZaduje pfedchozi pisemny souhlas
Poskytovatelky, neni-li dovoleno pfimo zakonem.

14.3 PoruSenim prav duSevniho vlastnictvi nejsou dotéeny naroky Poskytovatelky na
zdrZeni se zasahu, odstranéni zavadného stavu, nahradu skody, vydani bezd(ivodného
obohaceni ani dal$i naroky podle pravnich predpisa.

15. Odpovédnost

15.1 Klient vyuziva sluzby dobrovolné a odpovida za sva rozhodnuti a jednani.

15.2 Poskytovatelka neodpovida za nasledky zplsobené tim, Ze Klient poskytl nepravdivé
nebo neuplné informace, pouzil sluzbu v rozporu s jejim Ucelem nebo se nefidil
doporucenim pfislusného zdravotnického pracovnika.

16. Ochrana osobnich udaj(l

16.1 Osobni udaje klienta jsou zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a
samostatnym dokumentem Zasady ochrany osobnich udaju fidicim se zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju.

16.2 Klient souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich tdaji Poskytovatelkou: jméno
a pfijmeni, datum narozeni, adresa bydliSté, adresa elektronické poSty a telefonni &islo
(dale jen,,osobni udaje”), véetné souhlasu se zpracovanim a nakladanim s veSkerymi



poskytnutymi podklady, a to vyhradné pro ucely realizace prav a povinnosti v souvislosti se
smlouvou uzavienou mezi Poskytovatelem a klientem.

16.3 Klient dale souhlasi se zpracovanim osobnich udaji Poskytovatelkou pro ucely
zasilani obchodnich sdéleni, zejména nabidky novych sluzeb a aktualit doru¢ovanych
elektronickou postou klientovi. Tento souhlas (pro ucely zasilani obchodnich sdéleni) neni
podminkou vzniku platného smluvniho vztahu a klient mGzZe souhlas kdykoliv zrusit, a to
formou doruceni zruSeni souhlasu na elektronickou adresu Poskytovatelky.

17. Zavérecna ustanoveni

17.1 Pravni vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem
a zakonem o ochrané spotrebitele.

17.2 Poskytovatelka mUzZe tyto podminky pfimérené aktualizovat. Pro konkrétni objednavku
plati znéni u¢inné v okamziku jejiho uskutecnéni.

Tyto obchodni podminky jsou uc¢inné od 7.8.2026
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